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Vsj ,Nacionalinio socialinés integracijos instituto® SENJORO organizacija siekia
kurti pozityvig senatve.

Miisy vizija - Lietuvoje gyvenantys vyresnio amziaus zmonés yra laimingi ir
dziaugiasi gyvenimu.

Organizacijos misija - bati praktiniu partneriu ir geriausiu pasirinkimu senéjimo
kelyje, uztikrinanciu kokybisky paslaugy prieinamuma bei diegianciu inovacijas,
keliancias $ig rinka j kitg lygj Lietuvoje ir regione.

Siuo metu Senjoro organizacija paslaugas teikia 33-ose Lietuvos savivaldybése.
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pozityvios \\
senatves o)A\

Zingsniai

Remdamiesi  sukaupta  patirtimi
paslaugy teikime, suktaréme ir darbe
taikome ,8 pozityvios senatvés

zingsniy“ metodika. Si priemoné
l A n padeda darbuotojams neapsiriboti tik

Fizinis aktyvumas

2

KultGriné

Ripestis isvaizda veikia Motyvacija veiki kasdienémis buities uzduotimis, bet

taip pat skatina siekti teigiamy

\ﬁy @ T pokyciy senjory kasdienybéje.

Draugyscéiy Technologijy Jaukumas
mezgimas pazinimas namuose

Siekdami uztikrinti teiki L o~
oo s ewams psavet - SENJOROGO

administravimg, sukdrém mobiligja
programéle ,SenjoroGO“. Dziugu, kad
Siandien ja naudojame ne tik mes, bet
ir 30 kity, socialines bei medicinines
paslaugas teikianciy jstaigu.
,SenjoroGO“  programélé  padeda
skaitmenizuoti ir palengvinti socialiniy 00:00:29
paslaugy teikima. Si inovacija leidZia
atsisakyti popieriniy ataskaity bei
uztikrina teikiamy paslaugy skaidruma,
nes fiksuoja paslaugy teikimo vietg ir
laikg. Darbuotojas programeéléje mato
savo darbo grafika bei visg reikalinga
klienty informacija, tad Sis jrankis
prisideda ir prie administracinés nastos
mazinimo.

| 0 val. 15 min.

Teikiamos paslaugos laikas

(o)
Baigti pagalbq {ono otk supanis) (0245 ]
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Komanda

Siuo metu SENJORO organizacijos komandg sudaro net 557 individualios prieZiiiros
darbuotojai, 19 socialiniy darbuotojy bei 40 administracijos darbuotojy - tiek Sirdziy dirba
tam, kad senjory senatvé bty Sviesesné ir pozityvesné. Paprastai vienas individualios
prieziGros darbuotojas lanko 4-5 senjorus.

2025 metais, msy organizacijoje praktika taip pat atliko 27 praktikantai.

Tam, kad pasiekty kiekvieng, kuriam reikalingos SENJORO teikiamos socialinés paslaugos,
musy komanda 2025 metais nuvaziavo net 3 069 914 kilometry. O misy komandos pokalbiai
telefonu - su senjorais, jy artimaisias ir komanda - sieké jspidingg skaiCiy - net 94 942
skambuciy!

Didelj démesj skiriame darbuotojy kompetencijy stiprinimui. 2025 metais individualios
priezilros darbuotojai, socialiniai darbuotojai, paslaugy koordinatoriai ir administracijos
komanda dalyvavo mokymuose bei supervizijose - i$ viso tam skyréme 17 824 ak. valandas.
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Teikiamos socialinés paslaugos namuose

2025 metais SENJORO organizacijoje buvo atlikta 17 teikiamy socialiniy paslaugy audity skirtingose
veiklos savivaldybése. Visi patikrinimai patvirtino, kad paslaugos teikiamos laikantis nustatyty
reikalavimy, uztikrinant auk$ta kokybe, skaidruma ir atsakomybe. Nuosekli kokybés kontrolé ir
atvirumas iSoriniam vertinimui leidzia mums stiprinti paslaugy standartg bei uZztikrinti patikima

partneryste su savivaldybémis ir bendruomene.

PAGALBA | NAMUS

Per 2025 m. pagalbos j namus - paslaugas
Senjoro suteiké 1884 klientams 33-ose
Lietuvos savivaldybése.

Per metus Sios paslaugo gavejy skaicius iSaugo

221.

Biudzetas

Per metus suteikta 399 252,17 val.
paslaugy, tai kainavo 4 427 446,51 Eur
savivaldybés biudzeto lésuy.

Paslaugy gavéjy prisidéjimas -

771 896,12 Eur.
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Asmenuy, kuriems teikeme socialines paslaugas
namuose, skaifius per ménesj 2025 metais.

DIENOS SOCIALINE GLOBA

Per 2025 m. dienos socialinés globos
paslaugas Senjoro suteiké 555
klientams. Dienos socialinés globos
klientams paslaugos teikiamos ir
savaitgaliais bei Sventinémis dienomis.

Biudzetas

Per metus suteikta 369 303,73 val.
dienos socialinés globos paslauguy. IS jy
5187 701,14 Eur apmokeéta i$
savivaldybiy ir valstybés biudzeto lésu.
Paslaugy gavéjy sumokéta dalis -

389 746,82 Eur.
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Senjory interesy atstovavimas

SENJORO veikla apima ne tik socialiniy paslaugy teikima, bet ir aktyvy jsitraukimg j senéjimo bei
socialiniy paslaugy politikos formavima. Atstovaudami senjory interesams siekiame, kad sprendimai
atliepty jy realius poreikius ir teises, o socialinés paslaugos bty prieinamos vienodai visoje Lietuvoje
- nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos. 2025 metais $j vaidmenj jgyvendinome keliomis kryptimis:

e Aktyviai keléme socialiniy paslaugy
finansavimo  ir  prieinamumo  problema
savivaldybése - nevienodus jkainius, paslaugy
,lubas®, eiles ir finansavimo trikuma. Praktikoje
matome, kad dalyje savivaldybiy Zmonés vis
dar priversti laukti paslaugy arba jas apmokéti
savo léSomis. Lapkricio 13 d. Vyriausybéje
vykusiame NVO tarybos posédyje SENJORO
vadové Rugilé Bitautaité pristaté organizacijos
pozicijg dél batinybés stiprinti socialiniy
paslaugy finansavima ir jtvirtinti principa, kad
jis turi augti proporcingai ekonominiams
rodikliams, nes be adekvataus finansavimo
nejmanoma uztikrinti paslaugy kokybés ir
testinumo.

e Taip pat aktualizavome smurto prie$
vyresnio amziaus zmones ir piktybinés
nepriezitros problema bei inicijavome
diskusijg tarp instituciju, siekdami atkreipti
démesj | reagavimo spragas. Po Siy
diskusiju, nuo 2026 m. sausio 1 d.
atnaujintas Socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo metodikos tvarkos aprasas,
kuriame numatomi aiskds reagavimo |
smurtg prieS suaugusius asmenis, tame
tarpe ir senjorus, algoritmai. Tai svarbus
Zingsnis stiprinant sistemine vyresnio
amziaus zmoniy apsauga Lietuvoje.
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Tarptautinis matomumas ir Europos lygmens
jsitraukimas

2025 metais SENJORO patirtis tapo matoma ir S R

tarptautiniu mastu. Masy sukurta socialiniy paslaugy
administravimo sistema ,SenjoroGO“ buvo atrinkta
tarp 15 geriausiy socialiniy inovacijy projekty
Europoje ir pristatyta Socialiniy inovacijy forume
Briuselyje (SIF2025). Sistema taip pat buvo nominuota
Europos socialiniy paslaugy apdovanojimuose (ESSA)
Madride.

Tuo pat metu SENJORO atstovai dalyvavo European
Social Network (ESN) darbo grupéje dél socialiniy
paslaugy kokybés bei apskritojo stalo diskusijoje
Europos Parlamente. Prisidéjome prie Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos dokumento
rengimo - musy praktiné patirtis tapo dalimi
rekomendacijy, skirty Europos Sgjungos Salims.

Kokybé, kurig matuojame

Siekdami sisteminio pokycio, nuosekliai vertiname ir

savo veiklos kokybe. 2025 metais atlikome klienty,

partneriy ir darbuotojy apklausas.

e Klienty apklausoje dalyvavo 934 zmoniy - net 40 % visy paslaugy gavéjy - jie masy paslaugy
kokybe jvertino 9,51 balo i$ 10, 0 95 % apklaustuyjy patvirtino, kad socialinés paslaugos daro teigiama
jtaka juy ar ju artimuju gyvenimo kokybei.

e Partneriy pasitenkinimo bendradarbiavimu rodiklis sieké 9,3 balo.

e Darbuotojy apklausoje atskiru teiginiu vertintas pasitenkinimo darbu rodiklis sieké - 8,46 balo i$ 10.

Tvarumas ir atsakingas augimas

SENJORO organizacijoje tvarumas reiskia atsakingus kasdienius sprendimus - Zmoniy, aplinkos ir
kokybés atzvilgiu. Tvarumo principus integruojame j veiklos procesus, skatiname atsakingg istekliy
naudojimg ir nuosekliai atnaujiname vidaus metodikas.

Vienas praktiniy pavyzdziy - ,SenjoroGO" programélé. Skaitmenizuodami procesus per metus sutaupome
apie 45 000 popieriaus lapy. Skaitmeniné apskaita leidzia dirbti efektyviau, skaidriau ir tiksliau.
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Pozityvios senatvés kultiros karimas

2025 metais pozityvig senatve kiréme ir per bendruomene, iniciatyvas bei viesg dialoga apie brandy
amziy. Siekéme, kad senatvée Lietuvoje blty matoma kaip aktyvus, prasmingas ir orus gyvenimo etapas.

SENJORO Uosto atidarymas

Vasaros viduryje atvéréme SENJORO Uosta - jau antrgja atvirg SENJORO erdve senjorams ir jy
artimiesiems. Pirmoji tokia erdve - SENJORO Butikas - pries kelerius metus pradéjo veikla Kaune. Uostas
tapo dar vienu praktiniu zingsniu kuriant vietg senjory jgalinimui, mokymuisi ir konsultacijoms. Per
nepilng pusmetj Cia jvyko 39 uzsiémimai, o veiklose jau dalyvavo 285 senjorai. Visos veiklos yra
nemokamos ir atviros visiems.

Socialiné kampanija ,.Socialinés paslaugos - ne tik filtras“

2025 metais jgyvendinome komunikacine kampanija ,Socialinés paslaugos - ne tik filtras’, siekdami
didinti socialiniy paslaugy Zzinomuma ir keisti pozitrj j pagalbg senatveje.

Kampanija akcentavo, kad socialinés paslaugos - tai ne krastutiné priemoneé, o nuosekli pagalba,
padedanti senjorams ilgiau islikti savarankiSkiems ir oriai gyventi namuose. Taip pat atkreipéme démesj,
kad Sios paslaugos yra prieinamos visoje Lietuvoje ir finansuojamos savivaldybiuy.

Socialiné kampanija ,,(Ne)matomi senjory kasdienybés herojai“

Rudenj jgyvendinome dar vieng komunikacine kampanija - ,(Ne)matomi senjory kasdienybés herojai’,
skirtg atkreipti démesj j individualios priezitros darbuotojy profesijos verte.

Kampanija kvieté pamatyti Zmones, kurie kasdien padeda senjorams ne tik iSgyventi, bet ir gyventi -
kurdami saugumo jausma, palaikydami ir stiprindami ZmogiSka rysj. Bendradarbiaujant su dizainere
Agne Kuzmickaite sukurta simboliné darbo aprangy kolekcija tapo profesijos orumo ir pripazinimo
zenklu. Sia iniciatyva siekéme stiprinti profesijos prestiza ir platesnj visuomenés supratimg apie jos
svarbg senéjancioje Lietuvoje.
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Rémeéjai ir iniciatyvy partneriai
NuoSirdziai dékojame jmonéms ir organizacijoms, kurios savo gaminiais, paslaugomis ar
finansine parama prisidéjo prie SENJORO iniciatyvy ir renginiy. Kartu su partneriais kuriame

daugiau nei iniciatyvas - kuriame pozityvesne ir oresne senatve Lietuvoje.

SENJORO iniciatyvas 2025 m. rémé:

ik’ @ Ll RERGe e T
Cosmoway cvmarket aconitum4s 3kvile

natdralus mineralini

COSMETICS LABORATORY

e Pergalé”, ,Etno“, ,Aconitum®, ,Greenfeels“ ir ,Gyvas medus® prisidéjo prie Siymetiniy
kalédiniy dovany krep$eliy senjorams, dovanodami savo gaminius. Siy versly déka $ventinis
rapestis pasieké daugiau nei 2 500 senjoruy.

e IKI* tapo pagrindiniu festivalio ,Senjory vasaros fiesta“ réméju, o ,)pukis“ finansiskai
prisidéjo prie Sio renginio jgyvendinimo.

e ESET" suteiké antivirusiniy programy licencijas visai SENJORO komandai ir tapo pagrindiniu
renginio ,Senjory piknikai“ réméju.

e Akvilé” savo produkcija prisidéjo prie renginiy ,Senjory vasaros fiesta“ ir ,Senjory piknikai*.

e ,CVMarket” suteiké galimybe SENJORO komandai nemokamai talpinti darbo skelbimus savo
platformoje.

e Taip pat dékojame kino centrams ,Skalvija“ ir ,Pasaka® bei ,Gintarinei vaistinei“ uz
prisidéjimg prie SENJORO organizuoty socialiniy kampanijy sklaidos.

* Jau penkerius metus bendradarbiaujame su Vilniaus Rotaract klubu, dalyvaudami jy projekte
,100 Sypseny daugiau®. Siais metais projekto metu buvo i$pildyta 40 misy lankomy senjory
svajoniy.

Tikime, kad stiprios partnerystés leidzia nuveikti daugiau - kartu
kuriame pozityvesnes senatvés kulttrg Lietuvoje!
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